Integritetspolicy - Tiger of Sweden AB

e INTRODUKTION

Pa Tiger of Sweden vet vi att det édr viktigt f6r dig hur dina personuppgifter anvinds och delas. Vi
uppskattar det fértroende du visar oss savitt avser var férmaga att hantera dina personuppgifter
pa ett korrekt och limpligt sitt. Denna integritetspolicy beskriver hur vi behandlar
personuppgifter om vara kunder liksom andra anvindare av var webbshop och vara digitala
tjanster, inklusive medlemmar i vart lojalitetsprogram och prenumeranter pa vart nyhetsbrev.
Vinligen notera att denna integritetspolicy inte géller var behandling av personuppgifter om
anstillda, konsulter eller leverantorer. Integritetspolicyn kan komma att uppdateras 6ver tid, och
vi rekommenderar att du regelbundet besoker den har sidan for att sikerstilla att du haller dig
uppdaterad gillande eventuella dndringar vi kan ha gjort.

Denna integritetspolicy kompletterar, men ersitter inte, andra policyer och villkor som giller f6r
de tjdnster som tillhandahalls av Tiger of Sweden Aktiebolag eller nagot av dess koncernbolag
som omfattas av integritetspolicyn.

e VEM ANSVARAR FOR BEHANDLINGEN AV DINA PERSONUPPGIFTER?

Det svenska foretaget Tiger of Sweden Aktiebolag dr personuppgiftsansvarig f6r behandlingen av
dina personuppgifter, och har féljande féretags- och kontaktuppgifter:

Tiger of Sweden Aktiebolag
Organisationsnummer: 556187-7795
Torsgatan 4, 111 23 Stockholm, Sverige
Telefon: +46 8 546 310 00

Email: info@tigerofsweden.se

Tiger of Sweden Aktiebolag ingir i en dansk modekoncern som styrs av IC Group A/S.

Ovriga koncernbolag i den koncern vari Tiger of Sweden Aktiebolag ingdr kan komma att
behandla dina personuppgifter pa uppdrag av Tiger of Sweden Aktiebolag och i enlighet med
dess instruktioner. Du kan se en dversikt 6ver relevanta koncernbolag hir. Den hir
integritetspolicyn tillimpas pa all insamling och behandling av dina personuppgifter, oavsett hur
och fran vilken killa de har samlats in av Tiger of Sweden Aktiebolag och/eller Gvriga
koncernbolag.

For kinnedom sa driver det danska bolaget Tiger of Sweden Denmark A/S e-handelsplattformen
www.tigerofsweden.com 4 Tiger of Sweden Aktiebolags vignar. Tiger of Sweden Denmatrk A/S
har féljande féretagsuppgifter:

Tiger of Sweden Denmark A/S
Organisationsnummer: 38753029
Antonigade 11, st., 1106 Kebenhavn K, Danmark
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e HUR KONTAKTAR DU OSS?

For fragor om vir integritetspolicy eller dina rattigheter som datasubjekt ber vi dig att vinligen
kontakta vir kundservice via email pd customercare@tigerofsweden.se eller anvinda nagot av

kontaktalternativen som finns under hjilpsidan pa www.tigerofsweden.com.

¢ VILKA KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?

Vir behandling av dina personuppgifter beror delvis pa om du har anmilt dig som medlem 1 vart
lojalitetsprogram och/eller vart nyhetsbrev eller inte. Det beror ocksa pd hur du interagerar med
0ss.

De kategorier av personuppgifter som vi kan komma att samla in om dig omfattar f6ljande:

1. Allminna uppgifter och kontaktuppgifter, t.ex. ditt namn, din adress, din email, ditt
telefonnummer, din dlder och andra demografiska uppgifter.

2. Uppgifter om dina intressen, matt och preferenser.

3. Information om din interaktion med oss, t.ex. vilka produkter du képer online eller i
butik, betalningsinformation, returer, kontakt med kundservice, enkitinformation,
deltagande i tivlingar eller event, etc.

4. Uppgifter om dig som erhallits frin sociala medier etc. som vi samarbetar med, t.ex.

kommentarer eller beteenden.

5. Information on dina digitala aktiviteter, t.ex. surthistorik, emailaktivitet och fysisk
nirvaro, genom cookies, pixeltaggar och liknande teknologier sisom beacons och Wiki-
atkomstpunkter, inklusive IP-adresser och MAC-adresser.

Vidare kan information om dig som erhillits via olika teknologier och/eller frin olika killor
kombineras, t.ex. om du blir medlem i vart lojalitetsprogram kan vi linka befintlig information
om din képhistorik till din profil.

e FOR VILKA ANDAMAL BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?
Dina personuppgifter kan komma att behandlas f6r fljande dndamal:
1. For att behandla bestillningar, krav, reklamationer och returer.

2. For att registrera och administrera ditt medlemskap i vart lojalitetsprogram och/eller din
prenumeration pa vart nyhetsbrev, inklusive att tillhandahalla dig med f6rmaner och
marknadsforing via email, post, sms och/eller telefonsamtal.

3. Tor att tillhandahalla de funktioner och tjanster som finns pa var e-handelsplattform.

4. For att tillhandahalla nyhetsbrev, kommunikation via andra kommunikationsplattformar
och tjanster som efterfragats av dig fran tid till annan.

5. For att genomféra konsumentanalys och segmentering.

6. For att marknadsfora produkter och tjanster.
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7. Tor att skriddarsy innehaller 1 nyhetsbrev, annan kommunikation och annan media, t.ex.
hemsidor och applikationer.

8. For att tillhandahalla kundservice och for att kommunicera med dig.
9. Tor att utvirdera och utveckla vara produkter och tjanster.

10. For att uppfylla rattsliga forpliktelser.

e VAD AR DEN RATTSLIGA GRUNDEN FOR BEHANDLINGEN?

Behandlingen av dina personuppgifter kommer i vissa fall vara nédvindig for att inga eller
uppfylla ett avtal med dig, t.ex. for att slutféra en order i var webbshop, for att leverera kopta
produkter till dig eller f6r att administrera ett byte, en retur, en reklamation eller ett krav gillande
kopta produkter.

Behandlingen av dina personuppgifter kan ocksa vara nédvindig for att efterkomma en begiran
fran dig och alltsa vara baserad pa ditt samtycke, t.ex. att registrera dig som medlem i vart
lojalitetsprogram, att skicka nyhetsbrev till dig, att tillhandahalla information till dig som ér
skriddarsydd efter dina intressen, att reservera en produkt till dig i en fysisk butik, eller att
tillhandahalla dig med de f6rmaner som ar del av ditt medlemskap i vart lojalitetsprogram.

Ocksa 1 6vrigt kan behandlingen av dina personuppgifter vara baserad pa ditt samtycke. Det ér
t.ex. fallet nir vi anvinder cookies och liknande teknologier (férutom nédvindiga cookies) i
enlighet med, och pa det sitt som beskrivs i, var cookiepolicy.

Dessutom kan behandlingen av dina personuppgifter i vissa fall vara nédvindig for att uppfylla
rittsliga forpliktelser, t.ex. vad giller krav pa bokforing,

Slutligen kan behandlingen av dina personuppgifter vara baserad pa vart legitima intresse att gora
oss klokare om vara kunder och att utveckla och utvirdera vara produkter och tjinster, liksom att
sammanstilla statistik och gora analyser (men endast om och i den utstrackning inte ditt intresse
av skydd f6r dina personuppgifter viger tyngre).

o  KOMMUNIKATION OCH MARKNADSFORING

Om du ger samtycke kommer vi att kommunicera med dig 1 marknadsforingssyfte via email,
vanlig post och/eller telefon (inklusive via sms). Du kan hantera dina medlemsinstillningar
genom att logga in pa ditt konto. Om du helt vill avsta fran all kommunikation med oss bor du
radera ditt konto.

e HUR DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Som nidmnts ovan kan vi komma att dela dina personuppgifter med vara koncernbolag, inklusive
med virt moderbolag IC Group A/S och dess koncernbolag.

Om du dr medlem 1 viart lojalitetsprogram kan dina personuppgifter dven komma att delas med
vara franchisetagare 1 syfte att ge dig formaner enligt lojalitetsprogrammet.
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Vi kan komma att dela dina personuppgifter med tredjepartsleverantorer som tillhandahaller
funktioner 4 vara vignar, saisom kreditkortsforetag och fraktféretag, for att kunna slutféra dina
bestillningar, hantera betalning, samt utféra leveranser och hantera returer. Vi kan ocksa komma
att dela dina personuppgifter med tredjepartsleverantérer som tillhandahaller funktioner a véira
vignar relaterade till registrering och administration av medlemskap i vart lojalitetsprogram
liksom distribution av email och nyhetsbrev.

I syftet att stodja var verksamhet kan tredje parter komma att behandla dina personuppgifter,
dock endast i den utstrickning som dr nédvindig for att vi ska kunna bedriva var verksamhet. Vi
har rutiner for att sikerstalla att dessa tredje parter virdesitter din integritet.

Vi kan dven komma att dela dina personuppgifter med tredje parter som vi samarbetar med for
att skapa riktad marknadsforing, via t.ex. sociala medier. Vi kommer alltid att sakerstilla att
sadana tredje parter endast anvinder personuppgifterna for att marknadsféra vara varor och
tjdnster i enlighet med vara instruktioner.

Vi kan komma att anvinda och dela personuppgifter till parter som har koppling till var
verksambhets finansiering, virdepapper, forsikring, forsaljning, tillgangar, overlatelse eller annan
avyttring, i syfte att utvirdera och/eller utféra nigon form av transaktion. Vira eftertridare eller
uppdragstagare kan komma att anvinda och dela dina personuppgifter for liknande dndamal som
de som beskrivs i denna integritetspolicy.

Vi siljer, delar, eller 6verfor inte dina personuppgifter till nagon tredje part utéver vad som
beskrivs i denna integritetspolicy.

e HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi behandlar bara dina personuppgifter sa linge som det finns en rittslig grund f6r behandlingen.
Lagringstiden beror pa dandamalet med behandlingen.

For det forsta kommer vi att spara dina personuppgifter sa linge vi har en rittslig skyldighet att
gora det. Viar t.ex. skyldiga att spara information som ror forsaljning under viss tid fOr att
uppfylla tillimpliga lagar och regler om bokforing.

Vi kan ocksa komma att spara dina personuppgifter sa linge det krivs for att etablera, utova eller
skydda oss mot rittsliga ansprak.

Personuppgifter kopplade till ett medlemskap i vart lojalitetsprogram kommer, om ingen rittslig
forpliktelse eller rittsligt ansprak existerar, att sparas under tiden for ditt medlemskap.

Personuppgifter som inte omfattas av nagon rittslig forpliktelse eller rittsligt ansprak och som
inte ar kopplade till ett medlemskap i vart lojalitetsprogram kommer att sparas under den tid det
finns legal grund f6r att behandla personuppgifterna. I allminhet dr lagringstiden inte lingre dn
24 manader.

Emailadresser som tillhandahalls via tjinster "Email Bag”, ”Email Wishlist” och ”Email Notify
me” kommer endast att behandlas f6r att efterkomma din begiran och kommer att raderas nir
mailet har skickats.



Vir hemsida tillater dig att reservera en produkt i en fysisk butik genom att ange din emailadress
och ditt telefonnummer. Sidana personuppgifter kommer endast att anvindas for att efterkomma
din begiran och kommer att raderas 7 dagar efter att du har reserverat produkten.

e INTERNATIONELLA OVERFORINGAR

Vi kan komma att 6verfora dina personuppgifter till linder utanfér EU/EES. Nir vi gor detta
kommer det antingen att vara till ett land som av myndigheterna bedéms tillhandahilla en
adekvat sikerhetsniva, eller som omfattas av ett skriftligt avtal vilket reglerar datahanteringen
samt innehaller skyldigheter f6r bade den 6verlatande och mottagande parten. Avtalet baseras da
pé "Standard Contractual Clauses" som godkints av Europeiska kommissionen eller liknande.

¢ COOKIES

Vi kommer att samla in information, inklusive personuppgifter, med hjilp av cookies. Vi hinvisar
till var cookiepolicy for de kommunikationsmedel som du anvinder for interaktion med oss.

o DINA RATTIGHETER SOM DATASUBJEKT

Du har ritt att nar som helst aterkalla de samtycken du givit med avseende pa vir anvindning av
dina personuppgifter.

Vidare har du ritt att fa tillgang till dina personuppgifter samt information om hur vi behandlar
dem. Du har ocksa ritt att kriva rittelse av felaktiga eller ofullstindiga uppgifter, att begira att vi
begrinsar eller upph6r med behandlingen av dina personuppgifter eller att vi raderar dina
personuppgifter, samt att géra invindningar mot var behandling av dina personuppgifter,
inklusive behandling f6r marknadsforingsindamal saisom direktmarknadsforing och
profileringsanalyser. Du kan dven be oss att limna ut personuppgifterna i ett maskinlisbart
format.

For att dndra dina medlemsinstillningar eller for att helt avsluta ditt medlemskap och/eller avsti
fran all marknadsféringskommunikation, vinligen meddela oss genom att dndra dina preferenser
under dina kontoinstillningar. Om du 6nskar avsluta din prenumeration av vart nyhetsbrev kan
du klicka pa linken direkt i nyhetsbreven. Notera att du 4nda kan komma att fa emails som redan
var schemalagda och i produktion vid tidpunkten da du aterkallade sitt samtycke.

For att dndra eller dterkalla ditt samtycke vad giller cookies och liknande teknologier, vinligen
indra installningarna genom att folja linken 1 var cookiepolicy.

Du kan nir som helst invinda mot var behandling av dina personuppgifter for
direktmarknadsforing. Vara kontaktuppgifter ar angivna ovan under rubriken “Hur kontaktar du
0ss?”.

Du kan ocksa framféra klagomal till en behorig integritetsskyddsmyndighet.

e HUR SKYDDAR VI DIN INFORMATION?
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Det ar viktigt for oss att skydda dina personuppgifter och vi kommer att vidta
branschstandardiserade sikerhetsatgirder for att sikerstilla ett tillrickligt skydd av dina uppgifter.

¢ ANDRA HEMSIDOR

Vir webbplats kan innehalla linkar till andra tredje parters webbplatser som inte omfattas av
denna integritetspolicy. Om du bescker andra webbplatser med hjilp av linkarna kan
operatorerna for de webbplatserna komma att samla in information fran dig som kommer att
anvindas av dem i enlighet med deras integritetspolicy, vilken kan skilja sig fran var.

e FRAGOR OCH FUNDERINGAR?

Vi dr alltid glada att hora fran dig och vilkomnar alla fragor, 6nskemil och funderingar avseende
var integritetspolicy eller behandling av dina personuppgifter. Besok girna var kontaktsida eller
skriv till oss genom de kontaktuppgifter som nimns i avsnittet “Hur kontaktar du oss?”.

Om din forfragan giller ett specifikt koncernbolag, vinligen ange detta nir du kontaktar oss.



